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Veroffentlichung

Zusammenfassung Evaluierungsbericht des Review-Teams
a) Stand der Entwicklung der evaluierten Einheit

Die Lauder Business School (LBS) hat in den vergangenen Jahren (seit der
personellen Neubesetzung der akademischen und kaufmannischen
Leitungspositionen) eine bemerkenswerte Entwicklung genommen. Diese ist ge-
préagt durch die Konsolidierung bei der Leitung, die kontinuierliche Erweiterung
des hauptberuflichen akademischen und administrativen Mitarbeiterteams, die
Zunahme der Zahl der Studienbewerberlnnen, die Umstellung der Studien auf
das Bolognasystem, den Aufbau eines funktionierenden Qualitdtsmanagement-
systems und die Implementierung einer unterstitzenden Administrations-
software.

Das Studienangebot umfasst nach Auslaufen des Diplomstudiengangs
».International Marketing und Management“ mit Ende des laufenden Studien-
jahres einen Bachelor- Studiengang und einen konsekutiven Master-Studiengang
»Intercultural Management and Leadership“. Die Zahl der pro Jahr neu zu ver-
gebenden Studienplatze ist damit auf 90 (60 Bachelor, 30 Master) beschrankt.
Die inhaltliche Erweiterung des Studienangebots und ein damit verbundenes
Wachstum sind unbedingt anzustreben, um die akademische Lern- und
Forschungskultur zu sichern.

Das Alleinstellungsmerkmal der LBS besteht in ihrer hohen Interkulturalitat. Von
den Studierenden sind mehr als 80% auRerhalb Osterreichs beheimatet. Ins-
gesamt sind 52 verschiedene Nationen vertreten. Auch das Team der Lehrenden
ist international zusammengesetzt. Somit wird Interkulturalitdt nicht nur zum
zentralen Studiengegenstand sondern téglich gelebt.

b) Wichtigste Ergebnisse je Evaluierungsbereich

Strategie und Organisation

Ein schriftlich fixiertes Leitbild existiert noch nicht. Ubereinstimmend nennen alle
Stakeholder Internationalitat und die Forderung des Studiums von jungen
Menschen mit judischem Hintergrund als leitende Ziele. Das schliel3t aber nicht
die Teilnahme anderer Bewerberlnnen aus.

Die LBS soll aus Sicht des Review-Teams an ihrer Wachstumsstrategie
festhalten. Die Aufbau- und Ablauforganisation ist eindeutig, klar und zweck-
entsprechend.

Qualitatssicherung

Die Hochschule hat ein Qualitatsmanagement nach dem EFQM-Modell (der
European Foundation for Quality Management) aufgebaut. Die Prozesse sind
umfassend und detailliert beschrieben. Die Verantwortlichkeiten sind transparent
und nachvollziehbar.
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Studium und Lehre

Das angebotene Studienprogramm entspricht der angestrebten Ausrichtung der
LBS. Die Einsetzung eines Kompetenzbeirats soll die akademische Qualitat der
Lehre und den Bezug zum Berufsfeld sichern. Das Review-Team begriufdt die
Absicht der LBS, den Kompetenzbeirat als Vorstufe des Kollegiums zu verstehen
und ihn um Studierende (im gesetzlich geforderten Anteil) und Alumni zu
erweitern. Ebenso wird die beabsichtigte Formalisierung der Arbeit des
Kompetenzbeirats positiv bewertet.

Fast alle Lehrveranstaltungen der LBS sind bezuglich der Outcomes beschrieben.
Der angestrebte Outcome, also die zu entwickelnden Kenntnisse, Fertigkeiten
und Kompetenzen, sollten fir jede Lehrveranstaltung kontinuierlich klar be-
schrieben werden und uberpruft werden.

Fur den Prozess der Aufnahme von Studierenden ist ausschlie3lich die Studien-
gangsleiterin verantwortlich. Die Zahl der Bewerberlnnen entwickelt sich positiv.
Das Niveau der Studierenden ist aufgrund der hierdurch stattfindenden Besten-
auswahl gestiegen.

Angewandte Forschung und Entwicklung

Es gibt vereinzelt Forschungsprojekte, die auf Initiativen von Lehrenden beruhen.
Das Review-Team begrufdt, dass auch nebenberuflich Lehrende verstarkt in die
Forschung einbezogen werden. Eine Forschungsstrategie fehlt aber noch. Die
Grundung des Forschungsvereins ,,Innoversitas®“ und die Schaffung der Funktion
einer Forschungsbeauftragten werden weitere Impulse setzen. Insgesamt aber
mangelt es noch an den erforderlichen personellen und zeitlichen Ressourcen
sowie an finanzieller Foérderung. Nationale und internationale Forschungspartner-
schaften kdnnten gerade einer kleinen hochschulischen Institution Beteiligung an
Forschung ermoéglichen. Solche Partnerschaften mussen aber noch aufgebaut
werden.

Lehr- und Forschungspersonal

Die haupt- und nebenberuflich Lehrenden weisen eine gute akademische
Qualifikation und hohe Motivation auf. Viele der Teilzeitlehrenden sind Uberdies
im Berufsfeld tatig.

Die Koordination unter den Lehrenden sollte durch regelméafige institu-
tionalisierte Meetings weiter verstarkt und Weiterbildungsmoglichkeiten vermehrt
und bedarfsbezogen angeboten werden.

Internationalisierung

Internationalitat und Interkulturalitat sind in der Studierenden- und Lehrenden-
gemeinschaft der LBS in héchstem Mal} gegeben. Studierendenmobilitat in Form
eines Auslandssemesters hat zurzeit noch keinen hohen Stellenwert.
Diesbezuglich sollten Aktivitaten initilert werden. Allerdings absolvieren die
Studierenden die Praktika zumeist auRerhalb Osterreichs.

Prioritar sollte die Lehrendenmobilitat durch Partnerschaften mit internationalen
Hochschulen geférdert werden, auch zum Anstol3 kooperativer Forschungs-
projekte.

Infrastruktur und Finanzen
Die Infrastruktur ist sehr gut und auch auf ein maRiges Wachstum eingerichtet.
Der Bibliotheksbestand sollte studiengangsbezogen erweitert werden. Es besteht
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auch Bedarf nach Raumlichkeiten fur Rickzug und Essmoéglichkeiten fur nicht im
Internat wohnende Studierende.

c) Gesamteindruck unter Berucksichtigung der charakteristischen
Merkmale sowie Starken und Schwachen

Die LBS bietet betriebswirtschaftliche Studiengange mit internationalem und
interkulturellem Bezug auf gutem akademischem Niveau an. lhr Alleinstellungs-
merkmal ist die interkulturelle Durchmischung sowohl bei den Studierenden als
auch bei den Lehrenden. Der Studiengegenstand ist somit taglich erfahrbar. Die
organisatorischen Strukturen sind zweckentsprechend. Zur Entwicklung von
Leitbild und Strategie sollte ein Prozess unter Beteiligung aller Stakeholder in
Gang gesetzt werden. Das Qualitatsmanagementsystem ist effizient. Die
Lehrenden zeichnen sich durch gute akademische Qualifikation und hohe
Motivation aus. Fur die Forschung missen eine schliissige Strategie und
fordernde Rahmenbedingungen noch entwickelt werden. Die Infrastruktur ist im
Allgemeinen sehr zufriedenstellend. Wachstum sollte mit Augenmald angestrebt
werden.

Folgende Starken koénnen festgestellt werden:

— Leitideen und Studienangebot stimmen Uberein

— Der hohe Grad an Interkulturalitat bei Studierenden wie bei Lehrenden
bewirkt ein fur das Studium relevantes Umfeld

— Die organisatorischen Strukturen sind stabil, klar und zweckentsprechend

— Das Qualitatsmanagementsystem ist bereits adaquat ausgebaut

— Die Lehre erfolgt auf gutem akademischem Niveau mit Berufsfeldnahe

— Die Infrastruktur entspricht den Anforderungen

Folgende Schwéchen sind festzustellen:
— Die Kleinheit der Organisation beschrankt die Entwicklung einer
akademischen Lern- und Forschungskultur
— Leitbild und strategische Ziele sind nicht explizit schriftlich festgehalten
— Eine schlussige Forschungsstrategie und fordernde Rahmenbedingungen
fur Forschung sind noch zu entwickeln

d) Entwicklungsperspektiven

Eine gut durchdachte Wachstumsstrategie soll die akademische Lern- und
Forschungskultur in Ubereinstimmung mit dem Leitbild weiter verbessern.
Leitbild und mittelfristige strategische Ziele (einschlie3lich Forschungsstrategie)
sollen gemeinsam mit allen Stakeholdern entwickelt und verschriftlicht werden.
Forschung muss gefordert werden, unter anderem durch Partnerschaften mit
internationalen Hochschulen.
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